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異文化コミュニケーション研修
～職場で、インバウンド対応で生かせる3つの視点～

株式会社エデュケイティング
英語コーチ、講師トレーナー、パフォーマー

金井 さやか（Sayaka Kanai）

東京臨海ホールディングスグループ様 2019年度研修

EDUCATING INC. 

日本を訪れる外国人旅行者の数
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（日本政府観光局（JNTO）訪日外客統計をもとに当社で作成）

Program
第一部 異文化に気づく基礎ワーク編

第二部 コミュニケーション実践編

この研修のねらい:
受講者の皆様に、外国人観光客を引き込むおもてなし、コ
ミュニケーションについてのヒントを得て、実践可能な具
体例を知っていただくとともに、職場でのコミュニケー
ションを円滑にするきっかけを得ていただく
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What’s your goal for today?

EDUCATING INC.

自己紹介

EDUCATING INC.

第一部 異文化に気づく基礎ワーク編

3つの視点
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Why

What

How
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あなたの英語がもっと伝わる、3つのルール

Make ＿＿＿ ＿＿＿＿＿

Have a friendly ＿＿＿

Speak in a loud, ＿＿＿ ＿＿＿
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Let’s introduce ourselves

Hello. My name is .
Please call me .
I like .
Thank you.

EDUCATING INC.

Feedback:
・ご自身では何を意識してできましたか?

・他の方々について気づいたことはありますか?

書き留めたあと、共有しましょう

EDUCATING INC.
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ワーク・基礎編
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Question:

Expressions:
「あの仕事どうなってる?」

「なるべく早くお返事します」

「すみません、少し遅れます」

「社会人としてふさわしい服装を」

「元気なお子さんですね」

EDUCATING INC.
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High/Low Context Cultures
High-context cultures
ハイ・コンテクスト（高文脈）文化

Low-context cultures
ロー・コンテクスト（低文脈）文化
Beyond Culture(1976) by Edward T. Hall

互いが深くかかわりあい、情報が共有されているのは・・・
（あえて言わなくても通じる、共通概念がある）
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「異文化」はどこに?（例）

自分

etc.

What have you learned so far?
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あなたの周りに、コミュニケーションがうまいな!と
思う人はいますか?
なぜそう思うのでしょうか?
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第二部 コミュニケーション実践編

「コミュニケーション うまい? まずい?」

これまでに、「まずい」コミュニケーションにであっ
たことはありますか?
なぜそう思ったのでしょうか?
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「コミュニケーション うまい? まずい?」

3つの視点
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Why

What

How
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コミュニケーション実践ワーク

EDUCATING INC.

ジェスチャーゲーム
言葉なしで伝える、読み取る体験
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声のパワーに意識を向ける
声で伝える喜怒哀楽

EDUCATING INC.
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○○で終わる

ワーク 振り返り

・易しかった点は? 難しかった点は?

・気づいたことは?
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「受け手が決める」コミュニケーション

If you put yourself 
in someone's shoes…

EDUCATING INC.
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“In their shoes”
何が見えますか? どんな気持ちになりますか?

EDUCATING INC.

私のコミュニケーション キーポイント
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Sayaka Kanai

Thank you! 
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